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Vyklad pojmii

Poskytovatel — PROLUCK PLUS spol. s r.0., IC: 62621807, sidlem Heyrovského 481/33, Doudlevce,
301 00 Plzefi, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajsky soud v Plzni sp.zn.: C 6267, DIC:
CZ62621807, ktery poskytuje sluzby elektronickych komunikaci v souladu se zak.¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich na Gzemi Ceské republiky a v rozsahu osvédéeni ¢ 4619 Ceského
telekomunikacniho Gradu.

Zajemce — Zajemcem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera projevila u Poskytovatele zajem o sluzbu
pristupu k siti internet v ramci Sité.

Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Poskytovatelem Smlouvu a vyuziva verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci — sluzbu pfistupu k siti internet v ramci Sité a soucasné ma
odpovidajici technické vybaveni pro pfipojeni do Sité.

Sit’ — verejna telekomunikacni sit’ provozovana Poskytovatelem zejména na Gzemi obci Bukova, Klousov,
Merklin, Roupov, OtéSice, Ptenin, Ujezdec, Zemétice, Celakovy, Lhota, Starkov, Podévousy.

Smlouva — smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci — sluzby pfistupu k siti internet
v ramci Sité, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VOP, kterd je mezi Poskytovatelem a Zajemcem pisemné
uzaviena za soucasné akceptace smluvnich podminek téchto VOP. Obsah Smlouvy je mozno ménit
vyhradné pisemnou formou; to neplati pro jednostrannou zménu obsahu VOP ze strany Poskytovatele,
kdy ke zméné Smlouvy dochdzi Ucinnosti nového znéni VOP.

Sluzba - Uplatné umoznéni pfistupu k siti Internet v ramci Sité bez garantované rychlosti pfipojeni ve
vztahu k upload i download rychlosti dat.

Cena - cena SluZeb dohodnuta pred uzavienim Smlouvy, ktera Cini 350,--K¢ v¢. 21% DPH za kazdy
pocaty mésic vyuzivani Sluzeb UZivatelem. Datum UcCtovani ceny a jeji splatnosti je v kazdém
jednotlivém pfipadé dohodnuta pfi jednanich Poskytovatele a UZivatele pred uzavienim Smlouvy, takova
dohoda je pak potvrzena Udaji uvedenymi na fakture, kterou Poskytovatel Gctuje Cenu.

Obcansky zakonik — zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjsich zmén a dopliikd, kterym se Fidi vztahy
ze smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim. Obcansky zakonik je v téchto VSeobecnych obchodnich
podminkach déle oznacovan jen jako ,0.z.".

VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele, kterymi se ujedndvaji podminky poskytovani
Sluzby a vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a UZivatele pfi poskytovani/Cerpani Sluzby. Obsah
VOP je Poskytovatel opravnén zménit jednostrannym pravnim jednanim, které je ucinné ke dni
ozndmené Ucinnosti nového znéni VOP. Ucinnost nového znéni VOP Poskytovatel oznamuje zverejnénim
na svém webu s uvedenim data Gcinnosti nového znéni. V pfipadé nesouhlasu UZivatele s novym znénim
VOP je UZivatel opravnén bez jakékoli sankce ukoncit Cerpani Sluzby, a to ozndmenim Poskytovateli nebo

.vvs

web - internetové stranky Poskytovatele na adrese www.proluck.cz

Spotiebitel — spotiebitelem je fyzicka osoba v postaveni Zajemce nebo Uzivatele, kterd hodla Cerpat
nebo Cerpa Sluzbu mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani. Prava Spottebitele k jeho ochrané jsou ujednana ¢l. 5. VOP.

Misto pripojeni — predavaci bod Sluzby, misto, kde ma byt, nebo je zfizena pfipojka za ucelem
poskytovani Sluzby, resp. misto, kde jsou Sluzby poskytovany Uzivateli; Zadné sitové prvky za Mistem
pripojeni nenalezi Poskytovateli a poskytovatel za né, ani jejich pouzivani nenese jakoukoli odpovédnost;
Misto pripojeni je definovano ve Smlouvé;

Pripojny bod - je technické zafizeni umisténé u UZivatele, které se pfipojuje do Sité, tedy na Misto
pripojeni. Hardware tvorici Pfipojny bod je podle obsahu Smlouvy kupni smlouvou, s odkladaci
podminkou Gcinnosti kupni smlouvy uplynutim 3 (tfi) mésicd od zaniku Smlouvy, pfenechan UZivateli
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k uzivani formou vypljcky na dobu trvani Smlouvy nebo je pfi sjedndvani Smlouvy pfeveden do
vlastnictvi UzZivatele.

Predmét VOP

Tyto VOP jsou nedilnou soucasti uzaviranych Smluv a upravuji poskytovani Sluzeb v ramci Sité. Vedlejsi
ujednani jsou platné pouze v jednotlivém pfipadé, a to vylucné v pisemné formé. V pripadé ujednani
zvlastnich podminek poskytovani Sluzby plati tyto VOP jako dalSi v poradi za zvlastnimi ujednanimi.

Smlouva musi byt vzdy uzaviena pisemné.

Nabidky Poskytovatele uvedené v reklamnich materidlech, katalozich a na internetu jsou nezavazné a
slouzi pouze k obecné orientaci Zajemce o Sluzbach.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po Zajemci doloZeni osobnich Udajli nezbytnych pro uzavieni Smlouvy;
jednostranné ménit obsah VOP;

omezit poskytovani Sluzby po nezbytné nutnou dobu z provoznich nebo technickych divodd (zejména
hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni bezpecnosti a integrity sité, bezpeCnosti sluzby
nebo pfi zjisténi jejiho ohrozeni nebo zranitelnosti, nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi
krizového stavu, z dlivodd uvedenych v Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo z
dlvodu jiného dlleZitého vefejného zajmu. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb poskytovatel mdze
také v piipadé, ze: a) UZivatel neuhradi v€as a fadné vylctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni
Ihity; b) existuje ddvodné podezfeni, ze UZivatel nebo jind osoba zneuziva poskytované Sluzby; c) z
dlvodl podstatného poruseni Smilouvy je Poskytovatel opravnén omezit nebo pFerusit poskytovani
Sluzby nebo jejich poskytovani ukoncit. Poskytovatel Uzivateli opétovné zahaji dodavku Sluzby, zjedna-li
UZivatel napravu; d) UZivatel uZiva Sluzbu zplisobem, ktery mlize negativné ovlivnit provoz Sité anebo
kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym uzivatelm; e) Poskytovatel pfistupuje k veSkerému obsahu v rdmci
poskytovani Sluzby pfistupu k internetu rovnocenné, tj. neuprednostiiuje Zadny obsah nebo aplikace.;

bez jakéhokoli naroku na ndhradu jakékoli Gijmy nebo Skody na strané UZivatele ihned odpojit UZivatele
od Sité a okamZité zamezit UZivateli dalSi pFistup k siti Internet prostfednictvim Sit€ v pfipadé, kdy
Poskytovatel zjisti, ze UZivatel ¢erpanim Sluzby porusuje kterykoli z platnych zakon( Ceské republiky;

shromazd'ovat osobni Udaje UZivatele a archivovat zdznamy o UZivatelovych pfistupech k siti internet
v ramci Sité, jakoz i IP adresu/y UzZivatelovych zafizeni, kterymi se pfipojuje k siti internet v rdmci Sité, to
vSe vyhradné v souladu a v rozsahu zakonnych pozadavk{ pro takové shromazd'ovani dat; Poskytovatel
neni opravnén shromazd'ovat osobni Udaje Zajemce anebo Uzivatell ke komercnim Uceldim, vyjma ucell
stanovenych VOP.

Poskytovatel je povinen:

uverejfiovanim na webu Poskytovatele www.proluck.cz informovat UzZivatele o podstatnych zménach VOP
a v pripadé, ze UzZivatel nebude s takovymi zménami VOP souhlasit je Poskytovatel povinen ukoncit
pripojeni takového UZivatele k Siti s vyuctovanim a vracenim alikvotni Casti Ceny za obdobi nevyCerpané
Sluzby;

udrzovat své elektronické komunikacni zafizeni a telekomunikaCni infrastrukturu Sité v takovém
technickém a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v souladu s podminkami stanovenymi
prislusnou pravni Upravou.

Poskytovatel se Smlouvou nezavazuje k poskytovani technické podpory pro feSeni problémi a
nefunkcnosti koncovych zafizeni UzZivatele.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu a/nebo nemajetkovou Ujmu, ktera Uzivateli vznikne
v pri¢inné souvislosti s prerusenim poskytovani Sluzby ze strany Poskytovatele z jakéhokoli dfivodu.
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V pfipadé opravnéné reklamace kvality poskytované Sluzby vznesené ze strany UZivatele z dlivodu velké
trvajici odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat (viz odst.
6.1. VOP) je Poskytovatel opravnén vyporadat narok Uzivatele poskytnutim pausaini slevy ve vysi 15%
z Ceny za jedno zUctovaci obdobi, a to za vSechny reklamované odchylky dle tohoto odstavce v jednom
zUctovacim obdobi; UZivatel nema pravo na nahradu Skody vzniklou reklamovanou vadou Sluzby dle
tohoto odstavce.

V pfipadé opravnéné reklamace kvality poskytované Sluzby vznesené ze strany UZivatele z dlivodu velké
opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat (viz
odst. 6.1. VOP) je Poskytovatel opravnén vyporadat narok UZivatele poskytnutim pausaini slevy ve vysi
10% z Ceny za jedno zuctovaci obdobi, a to za vSechny reklamované odchylky dle tohoto odstavce
v jednom zlcCtovacim obdobi; UZivatel nema pravo na nahradu Skody vzniklou reklamovanou vadou
Sluzby dle tohoto odstavce.

Prava a povinnosti UZivatele

Zajemce/UZivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pred jejim uzavienim seznamil s obsahem VOP,
s témito souhlasi a bez vyhrad k témto VOP pfistupuje.

UZivatel se zavazuje nevyuzivat pristup k siti internet prostfednictvim Sité k jakymkoli nelegalnim
acellm, tj. k ucellim pfi kterych dochazi nebo mlize dochazet k poruSeni zakonnych norem platnych na
Uzemi Ceské republiky. Dojde-li porusenim povinnosti UZivatele pfi Cerpani Sluzby ujednanych témito
VOP ke vzniku Skody na strané Poskytovatele, zavazuje se UZivatel takovou Skodu Poskytovateli na jeho
vyzvu nahradit.

UZivatel se zavazuje fadné a vCas platit Cenu Uctovanou Poskytovatelem ve Ihiité splatnosti 15 dnd.

UZivatel se zavazuje Cerpat SluZbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych pro provoz v
Ceské republice.

Uzivatel se zavazuje neménit bez osobni Ucasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani zarizeni Poskytovatele v misté instalace Uzivatele proti stavu
pri zahdjeni poskytovani Sluzby.

UZivatel nesmi pfi Cerpani Sluzby jakymkoli zplsobem zasahovat do Sité Poskytovatele, zejména nesmi
pouzivat systémovych pfikaz(, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému Poskytovatele, dale
zejména nesmi: meénit fyzické adresy sitové karty nebo technického zafizeni vyuZzivajiciho Sluzbu,
pridélené IP adresy, spoustét vlastni server DHCP v Siti nebo dalsi zafizeni a programové vybaveni
ovliviwujici funkcionalitu nebo bezpecnost sité.

UZivatel je povinen umoznit Poskytovateli instalaci hardware Poskytovatele v Misté pfipojeni pro
umoznéni fadného Cerpani Sluzby. Je-li Mistem pfipojeni nemovita véc, kterd neni ve vlastnictvi
UZivatele, je UZivatel povinen zajistit pisemny souhlas vlastnika takové nemovité véci k instalaci
prislusného hardware. Poskytovatel vyslovné upozorfiuje, Ze instalace hardware dle tohoto odstavce
mdze poskodit ¢asti nemovité véci v misté instalace a dale upozorniuje, ze po demontazi hardware
mohou byt na dotcené Casti nemovité véci zjevné stopy plvodni instalace hardware; Poskytovatel neni
odpovédny za poskozeni dotcené Casti nemovité véci dle tohoto odstavce a neni povinen skody vzniklé
v pficinné souvislosti s instalaci a/nebo demontazi hardware nahrazovat ani uvedenim v plvodni stav ani
nahradou v penézich, kdyz k pfipadnému vzniku uvedenych Skod dochazi se souhlasem Uzivatele nebo
vlastnika dotené nemovité véci.

Po ukonceni poskytovani Sluzby z jakéhokoli d@vodu neni Poskytovatel povinen demontovat jakykoli
hardware instalovany dle odst. 4.7. VOP.

Do tfi (3) meésicd od skonceni Cerpani Sluzby z jakéhokoli dlivodu zaniku Smlouvy je UZivatel povinen
vlastnim nakladem vydat Poskytovateli hardware Poskytovatele tvofici Pfipojny bod, pokud byl takovy
hardware UZivateli Poskytovatelem pfenechan do vypljcky. Nevyda-li UZivatel hardware dle predchozi
véty, uplynutim Ihity tfi (3) mésich dle pfedchozi véty, nastava ucinnost kupni smlouvy dle obsahu
Smlouvy a Uzivatel je povinen do patnacti (15) dnl zaplatit Poskytovateli kupni cenu hardwaru dle
Smlouvy; opotfebeni hardware vlivem jeho uzivani Uzivatelem jde pIné k tizi UzZivatele.
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Pfipadné reklamace poskytované Sluzby je Uzivatel povinen uplatnit u Poskytovatele na e-mailové
adrese: m.vanac@volny.cz, a to ihned po zjisténi vad poskytované Sluzby. Lhdta pro vyfizeni reklamace
¢ini 30 dnd od jejiho doruceni. Poskytovatel neni povinen brat zietel na telefonické reklamace.

Zvlastni prava Spotrebitele

Je-li Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory Poskytovatele nebo prostfedky komunikace na dalku ma
Spottebitel pravo od Smlouvy odstoupit ve Ihdté ¢trnact (14) dnl ode dne jejiho uzavreni, a to odeslanim
e-mailovou zpravu na adresu Poskytovatele m.vanac@volny.cz nebo v listinné podobé na adresu sidla
Poskytovatele textu:

Odstupuji od uzaviené smlouvy o pfistupu k siti internet ze dne __.__. (doplrite datum uzavreni/
Smlouvy). Jméno Prijmeni (UZivatele), misto (doplrite) a datum (doplrite).

Je-li odstoupeni od Smlouvy dle pfedchozi véty odeslano z e-mailové adresy Uzivatele plati, Ze e-mailova
zprava je podepsana a byla doruCena den nasledujici po prokazatelném odeslani zpravy a je.li
odstoupeni od Smlouvy odeslano v listinné podobé musi byt opatfeno podpisem Uzivatele.

V pfipadé sporu tykajiciho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se spotfebitel miZe za
Gcelem mimosoudniho feSeni sporu obratit na Cesky telekomunikacni Gfad, http://www.ctu.cz/. V
pfipadé sporu ohledné jinych sluZeb poskytovatele se spotfebitel mlize za (iCelem mimosoudniho FeSeni
sporu obratit na Ceskou obchodni inspekci, http://www.coi.cz/.

Podminky poskytovani Sluzby

Pripojeni k siti internet je sdilené vSemi uZivateli Sité. Sluzba pfistupu k siti internet je v ramci Sité
poskytovana v téchto rychlostech:

Maximalni rychlost 50 Mbit/s (download), 50 Mbit/s (upload)

Inzerovana rychlost 10 Mbit/s (download), 10 Mbit/s (upload)

Bézné dostupna rychlost - 10 Mbit/s (download), 10 Mbit/s (upload)

Minimalni rychlost - 3 Mbit/s (download), 3 Mbit/s (upload)

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat
se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou

Vv v

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

Nedosazeni minimalni pozadované rychlosti zplsobené na strané Poskytovatele je povazovano za
vypadek Sluzby a v pfipadech definovanych VOP mize zakladat pravo na reklamaci sluzby.

Datové limity nejsou omezené. V pfipadé nutnosti méZe byt uplatnéno FUP.

Pro Ucely téchto VOP znamena FUP — kratkodobé snizeni rychlosti UZivateli s velkym objemem
prenesenych dat za poslednich 24 hodin tak, aby svym provozem minimalné ovliviioval provoz ostatnich
UZivateld.

UZivatel nema pravo na jakoukoli nahradu skody a/nebo odCinéni nemajetkové djmy, kterd mu vznikne
z dévodu opravnéného uplatnéni FUP.

Smlouva o poskytovani Sluzby je vzdy uzavirdna na dobu neurcitou. Poskytovani Sluzby je
Poskytovatelem zahajeno v 0:01hod. dne nasledujiciho po uzavieni Smlouvy s UZivatelem. UZivatel je
opravnén Smlouvu vypovédét s 30 denni vypovédni Ihitou, a to bez udani dlivodu pro vypovéd';
vypovéd’ musi byt pisemna. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s 30 denni vypovédni Ihiitou, a
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to bez udani ddvodu pro vypovéd; vypovéd musi mit textovou podobu (v€. moZnosti vyuZiti
elektronickych prostredkd komunikace).

Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét bez vypovédni Ih(ty v pfipadé, Zze se UZivatel ocitne
v prodleni s placenim ceny po dobu delsi 10 dnl od data splatnosti. Vypovéd Smlouvy bez vypovédni
IhGty realizuje Poskytovatel odpojenim UZivatele od Sité, kdyZ o takovém jednani plati, Ze se jedna o
vypovézeni Smlouvy ze strany Poskytovatele bez vypovédni Ihiity z divodu vyvolaného UZivatelem.

Dojde-li z dlivodu na strané Uzivatele nebo z ddvodu zplisobeného Uzivatelem k odpojeni od Sité a
nasledné UZivatel (v postaveni Zajemce) pozada o obnoveni poskytovani Sluzby, je UZivatel (v postaveni
Zajemce) povinen uhradit Poskytovateli poplatek za prace na obnoveni pfipojeni ve vysi 400,--K¢ za
kazdou pocatou 1 hodinu prace Poskytovatele na obnoveni pfipojeni UzZivatele.

V pfipadé planovanych vypadkd budou vsichni UZivatelé s predstihem informovani. V pfipadé vypadku
nebo odstavky na strané Poskytovatele delsi neZ 12 hodin vcelku bude UZivateldm na jejich Zadost

vracena pomérna Cast Ceny. Poskytovatel neni povinen poskytnout nahradu UZivateli za vypadky
v pristupu k Siti ve vysi pfevysujici Cenu za jeden mésic.

Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za Skody a/nebo nemajetkové Gjmy vzniklé Uzivateli z déivodu
vypadku Sité a tedy nemoznosti UZivatele pfipojit se k siti internet v rdmci Sité.

V ptipadé naruseni bezpeCnosti a integrity Sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejich ohrozeni nebo
zranitelnosti je Poskytovatel opravnén okamzité odpojit od Sité kteréhokoli UZivatele, ktery pro takové
odpojeni nema narok na nahradu jakékoli Skody a/nebo nemajetkové Gjmy.

Informace o zpracovani osobnich udajti

Poskytovatel timto ¢l. 7 VOP informuje Zajemce a UZivatele o zpracovani jejich osobnich tdajd v souladu
s narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajd a pouceni subjektt Gdajd (dale jen ,GDPR").

Spravce
Spravcem osobnich Udajd je Poskytovatel.
Kontaktni osobou spravce je: Martin Vanac, Heyrovského 481/33, Plzen, e-mail: m.vanac@volny.cz

Rozsah zpracovani

Osobni Udaje jsou zpracovany v rozsahu, v jakém je pfislusny subjekt Udajd spravci poskytl, a to v
souvislosti s uzavienim smluvniho ¢i jiného pravniho vztahu se spravcem, tedy z d@vodu opravnéného
zajmu, nebo které spravce shromazdil jinak a zpracovava je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ci k
pInéni zakonnych povinnosti spravce.

Zdroje osobnich tdajd

a) pfimo od subjektl (dajl (registrace, webové kontaktni formulafe a chat, e-maily, telefon,
webové stranky, vizitky aj.)

b) vefejné pristupné rejstiiky, seznamy a evidence (napf. obchodni rejstiik, zivnostensky rejstrik,
katastr nemovitosti apod.)

C) automatizovany zaznam elektronické komunikace na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. a vyhlasky
357/2012 Sb.

d) technologie ,cookies" a dalsi bézné technologie rozpoznani zafizeni Gcastnika bez moZnosti

jednoznacné identifikace uZivatele. Tuto technologii sledovani Ize odmitnout v prohlizeci
uZivatele. Vice o cookies na www.allaboutcookies.org.

Kategorie zpracovavanych osobnich (dajl

a) adresni a identifikacni Udaje slouzici k jednoznacné a nezaménitelné identifikaci subjektu Udajd
(napf. jméno, prijmeni, titul, pfip. rodné Cislo, datum narozeni, adresa trvalého pobytu) a udaje
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umoziujici kontakt se subjektem Udajd (kontaktni Udaje — napf. kontaktni adresa, Cislo
telefonu, Cislo faxu, e-mailova adresa a jiné obdobné informace)

b) IP adresy, telefonni Cisla a jiné provozni a lokalizacni Udaje vyplyvajici z provozu sluzeb sbirané
a uchovavané z dlivodu zakonné povinnosti

c) IP adresy a jiné provozni a lokalizaCni Udaje k nutné mife zachovani kvality sluzby

d) popisné udaje (napf. bankovni spojeni)

e) dalsi udaje nezbytné pro plnéni smlouvy

Kategorie prijemcd osobnich Gidajt

a) zaméstnanec spravce

b) poddodavatel Sluzby

c) osoby opravnéné k dalSimu zpracovani osobnich Udajd z d@vodu pInéni smlouvy se spravcem
(napt. ucetni, poskytovatel pravnich sluzeb apod.)

d) zpracovatel povéreny spravcem

e) organy statni spravy v pripadé zakonnych dlivod

Ucel zpracovani

a) souhlas subjektu Udajd se zpracovanim svych osobnich Gdajtl

- souhlas je vyZzadovan pouze vyjimecné a pouze tehdy je-li takovy souhlas nezbytny

- odmitnuti udéleni souhlasu nema zadny negativni dopad na smluvni vztah se Spravcem a
neni s nim spojena nemoznost poskytnuti sluzeb

b) pInéni smlouvy, které stranou je subjekt (dajl

- osobni Udaje jsou zpracovavany pro Upravu a pinéni vzajemnych prav a povinnosti plynoucich
ze smluvniho vztahu

¢) pInéni pravni povinnosti spravce

- Ucel je dan pravnimi predpisy, které spravci ukladaji povinnost zpracovavat osobni Udaje
obchodnich partnerli z fad fyzickych osob (napf. pfedavani osobnich udajl spravci dané, Policii
CR a dalsim ze zakona opravnénym organim)

d) opravnény zajem spravce

- Ucel je dan zajmem spravce na fadném a funkénim vykonu své podnikatelské Cinnosti (napf.
zpracovani osobnich Udajd v CRM systému)

Zplsob zpracovani

Ke zpracovani dochazi prostrednictvim vypocetni techniky, popf. i manualnim zplsobem u osobnich
Gdajl v listinné podobé, za dodrZeni vSech bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich
Gdajl. Za timto Gcelem pfijal spravce technickoorganizaCni opatfeni k zajiSténi ochrany osobnich Gdaj,
zejména opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajlim,
jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich neopravnénému zpracovani, jakoz i k
jinému zneuZiti osobnich (dajd. Veskeré subjekty, kterym mohou byt osobni Udaje zpfistupnény,
respektuji pravo subjekt Gdajd na ochranu soukromi a jsou povinny postupovat dle platnych pravnich
predpist tykajicich se ochrany osobnich Gdajd.

Automatizované zpracovani je provadéno vyhradné na zakladé zakonem uloZené povinnosti a pro Ucely
stanovené pravnimi predpisy.

Doba zpracovani

Osobni (daje zpracované na zakladé souhlasu jsou ulozeny po doby trvani dfivodu udéleni souhlasu
nebo do doby odvolani souhlasu.

Osobni Udaje zpracované pro plnéni smlouvy jsou uchovany po dobu tfi (3) let od zaniku smlouvy, neni-li
pravnim predpisem stanovena delSi doba. Pro pfipad uplatnéni narokd z bezdfvodného obohaceni se
osobni Udaje uchovavaji po dobu deseti (10) let od vzniku takového naroku.

Osobni Udaje zpracované pro plnéni pravni povinnosti spravce jsou uloZeny po dobu stanovenou pravnim
predpisem, ktery zpracovani osobniho Udaje spravci uklada.

Osobni Udaje zpracované z dlvodu opravnéného zajmu spravce jsou uloZzeny po dobu trvani
opravnéného zajmu spravce, obvykle po dobu dvanacti (12) mésicll od jejich ziskani.
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Prava subjektd (dajd

Veskerd sva prava pfi zpracovani Vasich osobnich udajd mdZzete kdykoli uplatnit u spravce vyuZzitim
kontaktnich Udajd uvedenych v této Informaci o zpracovani Udajt.

Pravo na pristup
Mate pravo poZzadovat od spravce pfistup k Vasim osobnim tdajdim.

K Vasi zadosti Vam bude sdéleno, jaké konkrétni osobni Udaje o Vas zpracovavame, pro jaky Ucel a z
jakého pravniho d@vodu. Na Vasi Zadost budete rovnéz informovani o tom, kterym pFijemctim jsou Vase
osobni Udaje predavany, zejména budete upozornéni na predavani Vasich osobnich Gdajli do tfetich zemi
nebo mezinarodnim organizacim.

Pravo na opravu a pravo na vymaz (tzv. pravo byt zapomenut)

Pokud spravci predate Zadost o provedeni opravy nepfesnych nebo nelplnych osobnich (dajd, je
povinnosti Spravce provést opravu zpracovavanych osobnich Udajl; o provedeni opravy budete
informovani.

Dojde-li k provedeni opravy Vasich osobnich (daji a VaSe osobni Udaje jsou predavany dalsim
prijemclim, budou i tito dalSi pfijemci informovani o provedeni opravy nebo vymazu Vasich osobnich
Gdaja.

Méte pravo na to, aby spravce bez zbytecného odkladu vymazal Vase osobni Udaje, které se Vas tykaiji, a
spravce ma povinnost Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto
dAvodi:

a) osobni Udaje jiZz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany;

b) odvolate souhlas, na jehoz zakladé byly (daje podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) nebo ¢l. 9 odst. 2
pism. a) GDPR zpracovany, a neexistuje zadny dalsi pravni d@vod pro zpracovani;

c) vznesli jste namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR a neexistuji zadné prevazujici

opravnéné divody pro zpracovani nebo jste vznesli namitky proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 2
GDPR (Udaje zpracované pro Ucely pfimého marketingu);

d) Vase osobni Udaje byly zpracovany protipravné;

e) Vase osobni Udaje musi byt vymazany ke spinéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie
nebo Clenského statu, které se na spravce vztahuje;

f) Vase osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spoleCnosti

podle ¢l. 8 odst. 1 GDPR.
Pokud spravce zverejnil osobni Udaje, je spravce povinen smazat osobni Udaje s ohledem na dostupnou
technologii a naklady na provedeni, ucini pfimérené kroky, vCetné technickych opatfeni, aby informoval
ostatni spravce zpracovavajici osobni Udaje, jejichz vymaz jste vyzadali, o vymazani jakychkoli odkazd na
tyto osobni Udaje nebo jejich kopirovani nebo replikaci.

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na to, aby spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripadd:

a) popirate presnost Vasich osobnich Udajd, a to na dobu potfebnou k tomu, aby Spravce mohl
pfesnost osobnich Udajl ovéfit;

b) zpracovani je protipravni a odmitdte vymaz Vasich osobnich (dajd a Zadate misto toho o
omezeni jejich poutziti;

Q) spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale pozadujete je pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narokd;

d) vznesli namitku proti zpracovani podle ¢l. 21 odst. 1 GDPR (vizte nize), dokud nebude ovéfeno,

zda opravnéné ddvody Spravce pfevazuji nad Vasimi opravnénymi dévody.

Pokud bylo zpracovani omezeno dle shora uvedeného, mohou byt Vase osobni (daje, s vyjimkou jejich
uloZeni, zpracovany pouze s Vasim souhlasem, nebo z dlivodu uréeni, vykonu nebo obhajoby pravnich
narokd, z divodu ochrany prav jiné fyzické nebo pravnické osoby nebo z dlivodd dllezitého vefejného
zajmu Unie nebo nékterého Clenského statu.
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Pravo vznést namitku proti zpracovani
Mate pravo vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd.

Vznesete-li namitku zpracovani Vasich osobnich (daj, pak Spravce osobni Udaje dale nezpracovava,
pokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo
pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Pokud se Vase osobni Udaje zpracovavaji pro UcCely pfimého marketingu, mate pravo vznést kdykoli
namitku proti zpracovani Vasich osobnich dajli, pro tento marketing, coz zahrnuje i profilovani, pokud
se tyka tohoto pfimého marketingu. Pokud vznesete némitku proti zpracovani pro ucely pfimého
marketingu, nebudou jiz Vase osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany.

V pfipadé zpracovani osobnich (dajd na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu Spravce mate pravo
vznést namitku proti zpracovani svych osobnich (dajd z ddvod(, které v namitce popiSete. V pfipadé
pfijeti namitky prestaneme VasSe osobni Udaje zpracovavat (ponechame si je pouze uloZzené) a
provedeme posouzeni, zda mame zavazné opravnéné ddvody pro jejich zpracovani, které prevazuji nad
Vasimi zajmy nebo pravy a svobodami, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narok(. Pokud
dojdeme k zavéru, Ze takové dlivody mame, budete o tom informovani, sdélime Vam zaroveri moznosti
dalsi obrany a ve zpracovani osobnich Udajé budeme pokraCovat. Pokud naopak dojdeme k zavéru, zZe
dostatecné dlvody pro zpracovani osobnich Udajd nemame, budete o tom informovani, zpracovani
ukoncime a provedeme vymaz Vasich osobnich udajt.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaiji, jeZ jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a mate pravo predat tyto Udaje jinému spravci, a to pokud jsou
Vase osobni Udaje zpracovavany na zakladé Vaseho souhlasu nebo z dlvodu pInéni smlouvy a
zpracovani se provadi automatizované.

Mate pravo pozadovat, abychom Vase osobni Udaje predali pfimo jinému spravci, je-li to technicky
proveditelné.

Upozorfiujeme, Ze vykonem prava na prenositelnost nesmi byt dotc¢ena prava jinych osob.

Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdajd

Pokud jste udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Udajli, mate pravo takovy souhlas kdykoli
odvolat, aniz je tim dotena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu udéleném pred jeho odvolanim.

Pravo na prezkum

Proti zpracovani Vasich osobnich (dajl, jakoz i proti zplsobu vyfizeni VasSich Zadosti dle GDPR mate
pravo podat stiznost u dozorového Uradu, kterym je:

Utad pro ochranu osobnich tdaijtl
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Nebudete-li spokojeni s vyfeSenim Vasi stiznosti u dozorového Ufadu, mate pravo na soudni prezkum
jeho rozhodnuti.

Salvatorska klauzule

V pfipadé, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné, nebude tim dotCena platnost, Ucinnost a vykonatelnost ostatnich
smluvnich ujednani. Smiuvni strany jsou si povinny poskytnout vzdjemnou soucinnost k tomu, aby
neplatné, nedcinné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim platnym,
acinnym a vykonatelnym, které v nejvySsi mozné mife zachovava ekonomicky Ucel zamysleny
neplatnym, nedcinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro ptipad smluvni mezery.
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Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Poskytovatelem a UZivatelem se fidi vyluéné Ceskym pravem, zejména o.z. a
zakonem ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni, zakon o elektronickych komunikacich.

Prava a povinnosti z jednotlivych kupnich smluv pfechazeji i na pfipadné pravni nastupce smluvnich
stran.

Tyto VSeobecné obchodni podminky se zvefejnuji vyhradné umisténim na internetovych strankach
Poskytovatele na webové adrese www.proluck.cz .

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 01.01.2021

V Plzni dne 25.11.2020

PROLUCK PLUS spol. s r.o.
Martin Vanac, jednatel
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